
 

 
 

นโยบายเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities: CSR) 
บริษทั ทีคิวเอม็ อลัฟา จ ากดั (มหาชน) 

บรษิัท ทคีวิเอม็ อลัฟา จ ากดั (มหาชน) ("บรษิัท") ได้ตระหนักถึงความส าคญัต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม บรษิทัจงึมนีโยบายเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) ซึง่
ก าหนดหลกัการ 9 ขอ้ ไดแ้ก่ การประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม การต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่ การเคารพสทิธิ
มนุษยชน การปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค การจดัการสิง่แวดล้อม การร่วมพฒันา
ชุมชนและสงัคม การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสงัคม
สิง่แวดล้อมและผู้มสี่วนได้เสยี และการจดัท ารายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อให้การด าเนินธุรกจิของบรษิัทฯ 
เป็นไปตามหลกัการแนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการที่ก าหนดโดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ("
ตลาดหลกัทรพัยฯ์") ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
การด าเนินงาน 
1.  การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม 

1.1 บรษิัทมุ่งมัน่ประกอบธุรกจิด้วยความซื่อสตัย์ สุจรติ เป็นธรรม และด าเนินงานธุรกจิอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคม ทัง้ทางกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุ่งมัน่ท าความดต่ีอบุคคล กลุ่มชุมชน สงัคม
และสิง่แวดลอ้ม และประกอบธุรกจิโดยมรีะบบการด าเนินงานทีม่มีาตรฐานและมกีารควบคุมทีด่ ีโดย
ใชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเตม็ทีด่ว้ยความระมดัระวงั ดว้ยขอ้มลูทีเ่พยีงพอและมหีลกัฐานสามารถ
อ้างองิได้รวมทัง้ถือปฏบิตัิตามข้อกฎหมายและขอ้ก าหนดที่เกี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครดั ตลอดจนให้
ความร่วมมอืกบัเจา้หน้าทีข่องรฐั  

1.2 ดา้นการปฏบิตัต่ิอคู่คา้ บรษิทัจะปฏบิตัต่ิอคู่คา้อย่างเป็นธรรม ไม่เรยีกรอ้งหรอืรบัผลประโยชน์ใด ๆ 
ทีไ่ม่ชอบธรรมจากคู่คา้ และหากปฏบิตัิตามเงื่อนไขขอ้ใดไม่ได ้ใหร้บีแจง้คู่คา้ใหท้ราบล่วงหน้าเพื่อ
ร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข 

1.3 ดา้นการปฏบิตัต่ิอคู่แข่งทางการค้า บรษิัทฯ จะปฏบิตัิต่อคู่แข่งทางการค้า ภายใต้กรอบกตกิาของ
การแขง่ขนัทีด่อีย่างเป็นธรรม และไม่แสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคู่แข่งขนัทางการคา้ดว้ยวธิทีี่
ไม่สจุรติ  

1.4 บรษิทัสง่เสรมิใหพ้นกังานและบุคลากรของบรษิทัฯ ตระหนักถงึความส าคญัของการประกอบกจิการ
ดว้ยความเป็นธรรมทีส่อดคลอ้งกบักฎหมายและจรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษิทัฯ รวมทัง้สนับสนุน
ใหบ้รษิทัย่อยและบรษิทัร่วมยอมรบัและปรบัใชน้โยบายในการประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรมใน
ลกัษณะเดยีวกนั 

2.  การต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ 
บุคลากรของบริษัทซึ่งในที่นี้ได้แก่ กรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ จะต้องปฏบิตัิตาม
นโยบายการต่อต้านการคอรร์ปัชัน่และกฎบตัรและจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของบรษิทัฯ อย่าง
เคร่งครดั โดยจะต้องไม่เขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบัเรื่องทุจรติคอรร์ปัชัน่ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม รวมถงึต้อง
ปฏบิตัดิงันี้ 
2.1 ไม่เรยีกรบัและจ่ายสนิบนกบับุคคลอื่นใด ทีต่นไดเ้ขา้ไปตดิต่องาน รวมถงึหน่วยงานราชการ เพื่อให้

ไดม้าซื่งประโยชน์ในทางมชิอบ 
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2.2 ละเวน้การรบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง หรอืเงนิสนับสนุนจากลูกคา้ หรอืคู่คา้ทีม่มีูลค่าสงูเกนิความ
จ าเป็น หากมคีวามจ าเป็นตอ้งรบัของขวญัในโอกาสตามประเพณีนิยม ทีม่มีลูค่าเกนิกว่าทีก่ าหนดไว้
ในกฎบตัรและจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของบรษิทั ใหบุ้คลากรรายงานใหบ้รษิทั รบัทราบ
และน าสง่บรษิทัต่อไป 

2.3 บุคลากรของบรษิัทต้องระมดัระวงัเกี่ยวกบัการให้และรบัของขวญั ทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อื่นใด 
รวมถงึการเลีย้งรบัรองต่าง ๆ จะตอ้งเป็นไปเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกจิหรอืตามประเพณีนิยมเท่านัน้ 
โดยมมีูลค่าที่เหมาะสม และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจอย่างมีนัยส าคญัของบุคลากรของ
บรษิทัฯ และจะต้องเป็นไปตามทีก่ าหนดไว้ในกฎบตัรและจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของ
บรษิทั 

2.4 การใหเ้งนิสนบัสนุนและการบรจิาคเพื่อสาธารณกุศล ต้องมหีลกัฐานการบรจิาคทีช่ดัเจนและเชื่อถอื
ได้ เพื่อให้มัน่ใจว่าการให้เงนิสนับสนุน และการบริจาคเพื่อสาธารณกุศลนัน้ไม่ได้ใช้เป็นข้ออ้าง
ส าหรบัการทุจรติคอรร์ปัชัน่ 

2.5 บุคลากรของบริษัทต้องด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ทางการเมืองหรือ
นักการเมอืงมืออาชพีสงักดัพรรคการเมืองพรรคใดพรรคหนึ่ง และไม่สนับสนุนทางการเงินหรือ
สิง่ของใหแ้ก่พรรคการเมอืง นกัการเมอืง หรอืผูส้มคัรรบัเลอืกทางการเมอืงใด ๆ โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อเอือ้ประโยชน์ทางธุรกจิใหก้บับรษิทั 

2.6 ให้มีระบบควบคุมภายในป้องกนัมิให้มีการทุจริตคอร์รัปชัน่  โดยมีระเบียบข้อบังคบัของบริษัท 
ก าหนดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ผูม้อี านาจในการอนุมตัจิ่ายเงนิและวงเงนิทีร่บัผดิชอบตอ้งเป็นไปตาม
ระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั โดยตอ้งมเีอกสารหลกัฐานทีช่ดัเจน  

2.7 บุคลากรของบรษิทัตอ้งไม่ละเลยหรอืเพกิเฉย หากพบเหน็การกระท าทีเ่ป็นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ หรอื
ส่อไปในทางทุจรติคอรร์ปัชัน่ทีม่ผีลกระทบต่อบรษิทั ต้องแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบทนัท ีและต้อง
ปฏบิตัติามนโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและการกระท าผดิ รวมทัง้ ตอ้งปฏบิตัติามกฎบตัร
และจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของบรษิทัอย่างเคร่งครดั 

2.8 มกีารสือ่สารนโยบายการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ ไปยงัหน่วยงานทุกระดบัในบริษทั ผ่านช่องทางต่าง 
ๆ เช่น การอบรมพนักงาน ระบบสื่อสารภายในของบรษิทั เพื่อใหผู้เ้กีย่วขอ้งทราบและน านโยบาย
ไปปฏบิตั ิเป็นตน้ 

นอกจากนี้ บรษิัทยงัจดัให้มกีารอบรมแก่บุคคลากรของบรษิัท เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกบันโยบายและแนวทาง
ปฏบิตัิในการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ และส่งเสรมิให้มคีวามซื่อสตัย์ สุจรติ และรบัผดิชอบในการปฏบิตัิตาม
หน้าที่และความรับผิดชอบ และเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน เกี่ยวกับการให้และรับของขวัญ 
ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใด การเลีย้งรบัรองทีเ่ป็นไปเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกจิหรอืตามประเพณีนิยม การ
ใหเ้งนิสนบัสนุน การบรจิาคเพื่อสาธารณกุศล การช่วยเหลอืและสนบัสนุนทางการเมอืง  
 อกีทัง้ บรษิัทได้เข้าร่วมเป็น “แนวร่วมปฏิบตัิภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” เพื่อแสดง
เจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ในการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ทุกรปูแบบ โดยใหส้ตัยาบนัเพื่อรบัทราบขอ้ตกลงตาม
ค าประกาศเจตนารมณ์ของแนวร่วมดงักล่าวในการต่อตา้นการทุจรติทุกรปูแบบ และไดส้ื่อสารไปยงับุคคลากร
ของบรษิทั 
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3.  การเคารพสทิธมินุษยชน 
บรษิทัตระหนักดวี่ากจิการต้องเคารพต่อชวีติและศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยข์องทุกคนซึง่นับเป็นรากฐานของ
การบรหิารและการพฒันาทรพัยากรบุคคล รวมทัง้การสรา้งมนุษยสมัพนัธใ์นสงัคม 
ดงันัน้บรษิัทจงึมแีนวทางทีจ่ะส่งเสรมิและกระตุ้นใหม้กีารปฏบิตัิตามหลกัการสทิธมินุษยชนขัน้พื้นฐานและ
ความเสมอภาค โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเชื่อท าง
การเมอืง หรอืความเชื่อในทางอื่นใด ชาตพินัธุห์รอืพืน้เพทางสงัคม ทรพัย์สนิ ก าเนิด หรอืสถานะ โดยบรษิทั
หมัน่ตรวจตรา และดแูลไม่ใหธุ้รกจิของบรษิทัฯ เขา้ไปมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการละเมดิสทิธเิสรภีาพของบุคคลทัง้
ทางตรงและทางออ้มเช่น ไม่สนบัสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน (Forced Labor) ต่อตา้นการใชแ้รงงานเดก็ (Child 
Labor) ใหค้วามเคารพนับถอืและปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายดว้ยความเป็นธรรมบนพืน้ฐานของศกัดิศ์รี
ความเป็นมนุษย ์ตลอดจนสง่เสรมิใหม้กีารเฝ้าระวงัการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นสทิธมินุษยชนภายในบรษิทั 
และมกีารกระตุ้นให้มีการปฏบิตัิตามหลกัการสทิธมินุษยชนตามมาตรฐานสากล โดยความรบัผดิชอบของ
ธุรกจิดา้นสทิธมินุษยชนยงัครอบคลุมไปถงึบรษิทัในเครอื ผูร้่วมทุน และคู่คา้ นอกจากนี้ บรษิทัยงัมแีนวทางที่
จะสง่เสรมิและเปิดโอกาสใหพ้นกังาน ในการแสดงความคดิเหน็ หรอืรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการถูกละเมิดสทิธขิอง
แต่ละบุคคล 

4.  การปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 
บรษิทัเชื่อว่าทรพัยากรบุคคลเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดในการด าเนินธุรกจิเพื่อการสรา้งมูลค่าและผลตอบแทน
ใหแ้ก่กจิการ เนื่องจากการปฏบิตัิงานในดา้นต่าง ๆ ของบรษิทั จ าเป็นต้องใชค้วามรู ้ความสามารถ รวมทัง้
ความทุ่มเททัง้แรงกายและแรงใจในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ดงันัน้บรษิทัจงึก าหนดแนวทางการปฏบิตัต่ิอพนกังานบรษิทั โดยการไม่เลอืกปฏบิตัใินการจา้งงาน สง่เสรมิให้
พนักงานมเีสรภีาพในการสมาคม และยนิดรี่วมเจรจาต่อรองเพื่อให้พนักงานไดร้บัความคุม้ครองทางสงัคม 
รวมทัง้จดัใหม้สีวสัดกิารและสภาพแวดลอ้มทีค่ านึงถงึสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
นอกจากนี้ จะต้องปฏบิตัิต่อพนักงานอย่างยุติธรรม บรหิารงานโดยความไม่ล าเอยีง สนับสนุนในการสร้าง
ศกัยภาพในความก้าวหน้าและเพิม่ประสทิธิภาพในการท างานของพนักงาน รวมทัง้ส่งเสริมให้พนักงานมี
ความเขา้ใจในเรื่องจรรยาบรรณที่พนักงานต้องพงึปฏบิตัิ จดัสวสัดกิารให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสม และ
ปฏบิตัต่ิอพนกังานดว้ยความสจุรติใจดว้ยการรบัฟังขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะอย่างมเีหตุผลโดยนโยบายต่าง 
ๆ ของบรษิทั มดีงัต่อไปนี้ 

 4.1 การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิารแก่พนกังาน 
 บรษิทัมนีโนบายการจ่ายค่าตอบแทนทัง้ในรูปของเงนิเดอืน และ/หรอื โบนัสที่เป็นธรรมเหมาะสม
ตามศกัยภาพรวมถงึสรา้งความมัน่คงในสายอาชพีและมโีอกาสกา้วหน้าในอาชพีอย่างเป็นธรรม และ
จดัใหม้สีวสัดกิารดา้นต่าง ๆ ส าหรบัพนกังานของบรษิทั ตามทีก่ฎหมายก าหนด [เช่น ประกนัสงัคม 
และนอกเหนือจากทีก่ฎหมายก าหนด เช่น มปีระกนัสุขภาพและอุบตัเิหตุใหแ้ก่พนักงาน รวมทัง้เงนิ
ช่วยเหลอืประเภทต่าง ๆ เช่น เงนิช่วยเหลอืพนักงานส าหรบัค่าพธิฌีาปนกจิบดิามารดาทีเ่สยีชวีติ
ของพนกังาน เป็นตน้] [Company to confirm] 

4.2 การพฒันาความรูศ้กัยภาพของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน และการฝึกอบรม 
 บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทุกระดบั โดยสนับสนุนให้พนักงานมีการพฒันา
ความรู้ความสามารถศักยภาพ มีทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยงัได้สนับสนุนการพัฒนาองค์กรและทรพัยากรบุคคลโดยเน้นกระบวนการ
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ท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ การก าหนดบทบาทหน้าทีข่องพนกังานใหช้ดัเจน การก าหนดผลตอบแทนที่
เหมาะสม การพฒันาระบบการประเมนิและเพิม่สมรรถนะการท างานของพนกังาน 

4.3 นโยบายความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 
 บริษัทฯ ก าหนดนโยบายที่สนับสนุนให้พนักงานปฏิบตัิงานได้อย่างปลอดภยัและมสีุขอนามยัใน
สถานทีท่ างานทีด่ ีโดยบรษิทัฯ มุ่งเน้นการป้องกนัอุบตัิเหตุทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ 
และจะเสรมิสรา้งใหพ้นักงานมจีติส านึกดา้นความปลอดภยั อกีทัง้มกีารใหค้วามรูผ้่านการฝึกอบรม
และส่งเสรมิให้พนักงานมีสุขภาพอนามยัที่ดี และไม่ท าการใดที่เป็นผลร้ายต่อสุขภาพอนามยัแก่
ลกูคา้หรอืผูร้บับรกิาร รวมถงึดแูลสถานทีท่ างานใหถู้กสขุลกัษณะและมคีวามปลอดภยัอยู่เสมอ 

5.  ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค 
 5.1  บรษิัทฯจะปฏบิตัิต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมในเรื่องของสนิค้าและบรกิาร โดยไม่เลอืกปฏบิตัิ และไม่

เปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ทีต่นไดล่้วงรูม้าเน่ืองจากการด าเนินธุรกจิ อนัเป็นขอ้มลูทีต่ามปกตวิสิยัจะพงึ
สงวนไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่เป็นการเปิดเผย ตามหน้าทีต่ามกฎหมาย 

 5.2  บริษัทฯเปิดให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนได้เกี่ยวกบัความไม่สมบูรณ์ของสนิค้าและบริการ รวมถึง
เปิดเผยขา่วสารขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารอย่างถูกตอ้งครบถว้นต่อผูบ้รโิภค 

 5.3 บรษิทัฯจะปฏบิตัติามขอ้ตกลงและเงื่อนไขต่างๆ กบัลูกคา้อย่างเป็นธรรม หากปฏบิตัิตามขอ้ตกลง
หรอืเงื่อนไขไม่ได ้ตอ้งรบีแจง้ใหล้กูคา้ทราบ เพื่อหาทางออกร่วมกนั 

 5.4 บรษิทัฯ ยดึมัน่ในการตลาดทีเ่ป็นธรรม โดยมนีโยบายในการด าเนินการใหล้กูคา้ไดร้บัขอ้มูลเกีย่วกบั
สนิคา้ของบรษิทั ทีถู่กตอ้ง ไม่บดิเบอืน คลุมเครอื หรอืโฆษณาเกนิจรงิ เพื่อใหล้กูคา้มขีอ้มลูทีถู่กตอ้ง
และเพยีงพอในการตดัสนิใจ 

 5.5 บรษิทั จดัใหม้กีจิกรรมต่างๆ เพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้กบับรษิทัฯ ใหย้ัง่ยนื 
6.  การจดัการสิง่แวดลอ้ม 

บริษัทฯได้เล็งเหน็ถึงความส าคญัของสิง่แวดล้อมต่อการด ารงชวีิตของมนุษย์ ในขณะที่สงัคมปัจจุบนัเริ่ม
ตระหนักถึงความส าคัญกบัการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง โดยบริษัท ตระหนักถึงความส าคญัในการ
ป้องกนัมลภาวะ การใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ ประหยดัพลงังานตามหลกัการสากล และการปกป้อง
สิง่แวดลอ้มและความหลากหลายทางชวีภาพ 
 ดงันัน้บริษัทจงึก าหนดนโยบายสิง่แวดล้อมเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินกจิการด้วยความรอบคอบ 
ระมัดระวัง ไม่ให้การด าเนินกิจการเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในบริเวณชุมชนใกล้เคียงหรือให้เกิด
ผลกระทบน้อยทีส่ดุ   

7.  การร่วมพฒันาชุมชมและสงัคม 
 บริษัทฯมีแนวทางที่จะปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และ
รบัผดิชอบต่อสงัคม รวมถึงให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน และอาสาท ากจิกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชนและสงัคม เพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิ ตลอดจนการฟ้ืนฟูสงัคมและวฒันธรรม 

8.  การมนีวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซึ่งได้จากการด าเนินงานที่มีความรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดล้อม  
และผูม้สีว่นไดเ้สยี 
บรษิทัฯจะสนบัสนุนใหม้นีวตักรรมทัง้ในระดบักระบวนการท างานในองคก์ร และในระดบัความร่วมมอืระหว่าง
องคก์รซึง่หมายถงึการท าสิง่ต่าง ๆ ดว้ยวธิใีหม่ ๆ และยงัอาจหมายถงึการเปลีย่นแปลงทางความคดิ การผลติ 
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เพื่อเพิม่มูลค่า เป้าหมายของนวตักรรมคอืการเปลีย่นแปลงในเชงิบวก เพื่อท าใหส้ิง่ต่าง ๆ เกดิเปลีย่นแปลง
ในทางทีด่ขี ึน้ ก่อผลติผลทีเ่พิม่ขึน้ ทัง้นี้เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคมสงูสดุ 
การเผยแพร่นวตักรรมถอืเป็นความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยการสื่อสารและเผยแพร่ใหก้บักลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยีรบัทราบทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยผ่านช่องทางการสื่อสารทีห่ลากหลาย เพื่อใหม้ัน่ใจว่าขอ้มูลข่าวสาร
ของบรษิทัเขา้ถงึกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของบรษิทัไดอ้ย่างทัว่ถงึ 

9. การจดัท ารายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม  
บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยจดัท ารายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมซึง่ระบุ
ประเดน็ต่าง ๆ ทัง้ในเรื่องทัว่ไป เรื่องสิง่แวดลอ้ม รวมถงึเรื่องสงัคม ทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางการจดัท ารายงาน
แห่งความยัง่ยนื อาท ิการระบุนโยบายและเป้าหมายขององคก์รด้านความยัง่ยนื เหตุการณ์ส าคญั แผนงาน 
เป้าหมาย วสิยัทศัน์ในระยะยาว โครงสรา้งและรูปแบบของการบรหิารจดัการ การดูและและการตดัสนิใจใน
ประเดน็ความยัง่ยนื ท่าทแีละนโยบายองคก์รดา้นการต่อตา้นการใหส้นิบนและการทุจรติคอรร์ปัชัน่ ดา้นสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการประเมนิผลต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นต้น เพื่อเปิดเผยใหส้าธารณชนทราบพรอ้มกบั
รายงานประจ าปี เพื่อเป็นช่องทางเผยแพร่ขอ้มลูใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดด้ว้ย  

 
กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม (After Process) 

นอกจากบรษิทัจะมนีโยบายทีช่ดัเจนและใหค้วามส าคญัต่อการรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดลอ้ม และกลุ่มผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีทุกฝ่าย ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกจิ และด าเนินงานตามนโยบายดงักล่าวอย่างเคร่งครดัเพื่อเป็นส่วน
หนึ่งในการสร้างสงัคมและสิ่งแวดล้อมที่มคีุณภาพแล้ว บริษัทยงัมีความตัง้ใจและด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องที่จะ
ยกระดบัคุณภาพชวีติของชุมชน พฒันาศกัยภาพบุคคลและ แบ่งปันโอกาสทางการศกึษาแก่สงัคม เน่ืองจากการเตบิโต
ที่ยัง่ยนืของบรษิัทเกดิจากบุคลากรที่มคีุณภาพ และสงัคมที่เขม้แขง็ ทัง้นี้บรษิัทได้ก าหนดแนวทางให้พนักงานของ
บรษิทัจดักจิกรรมเพื่อบ าเพญ็สาธารณประโยชน์ต่อสงัคมในทุก ๆ ปี โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัทีจ่ะใหพ้นักงานทุกคนมี
จติส านึกต่อการพฒันาสงัคม นอกจากนี้ การจดักจิกรรมบ าเพญ็สาธารณประโยชน์ต่อสงัคมดงักล่าว ยงัเป็นการสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างพนกังานในบรษิทัอกีดว้ย 
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